
Hvad sker der, når jeg er blevet anmeldt?
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Slut

Vi modtager en 
anmeldelse

Du modtager et brev
 fra os

Du kan forklare din 
situation til os

Vi undersøger og indsamler 
oplysninger om din situation 

Du bliver hørt, inden vi 
træffer en afgørelse

Du modtager et brev med 
en afgørelse

Når vi modtager en anmeldelse, har vi pligt til at 
behandle den.
Du vil fortsat modtage din ydelse, mens anmeldel-
sen bliver behandlet.

Du vil modtage et brev fra os, senest 10 dage 
efter vi har modtaget anmeldelsen. Du vil enten 
få besked om, at vi afviser eller går videre med 
anmeldelsen.

Hvis vi går videre med anmeldelsen, vil vi under-
søge din situation, og du vil få mulighed for at 
sende os yderligere oplysninger.

Når vi indsamler oplysninger, beder vi altid dig om 
at forklare din situation. Derudover kigger vi i de 
registre, som vi i forvejen har adgang til, og vi kan 
også bede din kommune om hjælp til at supplere 
med oplysninger.

Inden afgørelsen bliver truffet, vil du blive partshørt. 
Det vil sige, at du får mulighed for at kommentere, 
rette eller supplere de oplysninger, som afgørelsen 
er baseret på.

Når vi har behandlet anmeldelsen, vil du modtage 
et brev med afgørelsen.


