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Sadan kan du hjeelpe digitalt

Mange borgere far hjeelp til deres digitale ggremal fra pargrende, gode venner
eller andre. Denne vejledning er til dig, der hjeelper en, du kender. Den
beskriver kort, hvordan du kan og ma hjeelpe digitalt.

Du kan leese mere om, hvordan du hjeelper digitalt pa borger.dk/digitalhjael-
per. Du kan ogsa fa hjeelp og vejledning hos borgerservice.

Fuldmagt til digital selvbetjening

Med en fuldmagt kan den, du hjaelper, nemt give dig lov til at hjzelpe digitalt og
udfere forskellige handlinger. En fuldmagt er en god idé, hvis du fx skal hjselpe
et familiemedlem med at melde flytning pa borger.dk, eller hvis du skal se dit
familiemedlems sundhedsjournal pa sundhed.dk.

Du kan fa fuldmagt til mange af de offentlige selvbetjeninger gennem lgsningen
Digital Fuldmagt. Digital Fuldmagt finder du pa borger.dk. | Digital Fuldmagt kan
den, du hjaelper, enten underskrive fuldmagten digitalt med NemID/MitID eller
underskrive fuldmagten pa en papirblanket. Borgerservice kan vejlede i, hvor-
dan du opretter og bruger Digital Fuldmagt.

Det er ikke alle myndigheder, der tilbyder fuldmagter via Digital Fuldmagt, da
nogle myndigheder har deres egen fuldmagtslgsning. Det geelder fx Skattesty-
relsen. Kontakt den enkelte myndighed, hvis du er i tvivl om, hvordan du far en
fuldmagt.

Mange private virksomheder, fx banker, giver ogsad mulighed for, at du kan fa en
fuldmagt til at hjeelpe digitalt. Kontakt den enkelte virksomhed for at fa mere
information om mulighederne for fuldmagt.

Fremtidsfuldmagt

En fremtidsfuldmagt er en fuldmagt, som kan seettes i kraft en gang i
fremtiden. Det kan blive relevant, hvis den, du hjzelper, bliver syg eller
mentalt sveekket og dermed mister evnen til at tage vare pa sine gkonomiske
eller personlige forhold.

Fremtidsfuldmagten skal oprettes, mens den, du hjeelper, er i stand til at
forstd og overskue konsekvenserne af at afgive en fremtidsfuldmagt.

For at saette en fremtidsfuldmagt i kraft, skal du ans@ge hos Familieretshuset,
som vurderer, om det kan lade sig gere i jeres tilfeelde.

Laeseadgang til Digital Post

Hvis den, du hjaelper, modtager Digital Post, kan du fa lseseadgang til vedkom-
mendes Digital Post. Med en lseseadgang kan du nemt laese den post, som fx
et familiemedlem modtager fra offentlige myndigheder.

Du kan logge ind i din egen Digital Post pa borger.dk og anmode om laese-
adgang, hos den du hjeelper. Derefter skal vedkommende acceptere anmod-
ningen. Borgerservice kan ogsa hjeelpe med at oprette en lseseadganag til
Digital Post. Du kan fa hjaelp til Digital Post ved at kontakte Digital Post-suppor-
ten pa telefon 33 98 00 33.

Hjeelp til MitID

Du ma gerne hjalpe en anden med at anvende MitID, men du skal veere
opmeerksom pa, at MitID er personligt. Du ma derfor ikke bruge en anden
persons koder eller bruge MitID app, kodeviser eller kodeopleeser for den, du
hjeelper. Derfor skal du huske at kigge vaek, nar den, du hjaelper, indtaster
brugernavn, pinkode og adgangskode.

Det er ikke muligt at fa fuldmagt til at anvende en andens MitID. Hvis den, du
hjeelper, ikke selv kan handtere sit MitID, s& skal vedkommende ikke have
MitID.

Du kan fa hjzelp til MitID ved at ringe til MitID-supporten pa telefon 33 98 00 10.

Nar du ringer pa vegne af en anden, skal personen befinde sig fysisk sammen
med dig og selv kunne oplyse fx sit bruger-1D til supporten.

Nar det digitale ikke laengere er en mulighed

Hvis den, du hjeelper, af forskellige arsager ikke kan veaere digital, er der hjeelp
at hente. Offentlige myndigheder har pligt til at give borgere, der ikke er digitale,
adgang til alle offentlige services. Det er fx muligt at blive fritaget for Digital Post
og i stedet modtage post fra offentlige myndigheder med brevpost.

Hvis man er fritaget for Digital Post, har man automatisk ret til at blive tilbudt et
alternativ til digital selvbetjening. Man skal blot oplyse, at man er fritaget, nar
man henvender sig til myndigheden.

Hvis man ikke er fritaget for Digital Post, kan man fa stillet et alternativ til digital
selvbetjening til radighed hos den relevante myndighed, hvis saerlige forhold
ger, at man ikke kan anvende den relevante digitale selvbetjening.
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